Stroskovni in konkurencni pritiski
podjetjem narekujejo zniZevanje
stroskov ter obviadovanje kompetenc.
Na podrocju informacijske podpore
poslovanju se resitve odpirajo v smeri
Zunanjega izvajanja storitev
informacijskih tehnologij, o cemer
smo se pogovarjali z glavnim izvrSnim
direktorjem podjetja Actual I.T., d. d.,
Slavkom Despotovicem.
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Mednarodne raziskovalne hise so
napovedovale precejSen porast
uporabe zunanjega izvajanja

IT- storitev. Kako je bilo ta trend
zaslediti na slovenskem trgu?

Slovenska podjetja so pri uvajanju koncepta
zunanjega izvajanja storitev Se nekoliko
sramezljiva, vsaj kar se tice informatike.
Stevilna so sicer v zunanje izvajanje predala
storitve CiS¢enja, transporta, ¢loveskih virov,
dolocen del trzenjskih storitev in prodaje, pri
zunanjem izvajanju na podrocju informacijskih
tehnologjj pa zdaj prevladujejo spletne strani.
Malo je podietij, ki se odlocijo, da bi v zunanje
izvajanje predala vecje procese na podrocju
informatike, na primer pisarniSke aplikacije,
shranjevanje podatkov ali celo poslovni
informacijski sistem.

Vodstva podijetij, ne samo vodje informatike,
bi se morali vprasati glede zunanjega izvajanja
informacijskih storitev. Gre za to, da bi slednje
moralo biti stroSkovno usmerjeno. Nastopajo
sicer tudi tehni¢no-tehnoloSke postavke,
vendar je nakup zunanjih storitev vezan
predvsem na stroskovni del. Ce kot izvajalec
ne morete zagotoviti pocenitve za kupca,
potem je to popolna izguba. Prvi cilj je torej,
da zmoremo biti pod enakimi pogoji bolj
ugodni od ponudbe, ki bi jo naSa stranka
izvajala sama. Druga pomembna prednost
Zunanjega izvajanja je, da kot zunanji ponudnik
gradimo sistem kompetenc. Za kupca so
lahko specificne, za nas pa so splosne. Tako
se stroSek znanja porazdeli na vec enot; gre
za tako imenovano economy of scale, Ki
omogoca bistveno znizanje stroskov pri ljudeh
in opremi.

Zunanje izvajanje storitev je s staliS¢a prodaje
v primerjavi s prodajo informacijskih resitev
zelo kompleksno. V primeru slednjega gre
za sestavo reSitve, ki zadovolji potrebo
stranke. Ponudnik zagotovi implementacijo
in uvedbo, lastniStvo in odgovornost sta na
strani stranke. Pri zunanjem izvajanju storitev
so sredstva last podjetja, pri Cemer stranke

dolocajo kakovost storitve. Ob izpadu storitve
trpi Skodo stranka, vendar jo prenese na
izvajalca.

Skupina Actual se ukvarja z
zagotavljanjem splosnih in tudi
poslovno kriticnih informacijskih
storitev. Ali lahko taksne storitve
ponudi vsako IT- podjetje?

Zunanje izvajanje storitev IT je tesno povezano
z varnostjo in zaupanjem. Gre za to, kako
obvladujemo poslovna tveganja in tega je
sposobnih malo podjetij v Sloveniji. Na tako
visoki ravni kot lahko to zagotovimo v Skupini
Actual, pa verjetno nobeno drugo podjetje.
Prednosti Skupine Actual so namre¢ poleg
obvladovanja varnosti tudi finan¢na stabilnost
poslovanja, zakonska skladnost storitev ter
dovolj velika in izurjena ekipa. Imamo izkusnje
pri obvladovanju informatike velikih poslovnih
sistemov in za manjSe organizacije. Zato
lahko prevzamemo v zunanje izvajanje IT-
storitve bodisi za velika podjetja in javne
ustanove bodisi za srednja podjetja, pri cemer
je del storitev, predvsem na podrocju
varovanja podatkov, namenjen tudi manjSim
podjetiem in celo domacim uporabnikom.
Dejansko nobeno drugo podjetje v Sloveniji
ne more ponuditi takSne ravni in obsega
zunanjega izvajanja IT-storitev, kot ga
zagotavlja Actual.

V Skupini Actual ste bili med prvimi
v Sloveniji, ki ste zaceli uvajati

odlicnosti IT-storitev. Kaj pravzaprav
to pomeni za konéne uporabnike?

Osnova je, kako priti do zunanjega izvajanja
storitev. Vodilni ponudniki po vsem svetu so
se razvili iz notranjih IT-oddelkov. TakSna
organizacija ob presezkih ponudi svoje storitve
tudi drugim kupcem, stroSkovne pridobitve
pa postanejo takoj jasne. Obi¢ajen model je
torej takSen, da se prevzema ljudi iz internih
IT-sluzb. Kmalu pride do tega, ko vsi
potrebujejo neke sisteme, na primer
podatkovne centre, varnostne sisteme,
postne streznike, pisarniSko okolje. Ker ekipa
dela za veC narocnikov, je lahko cenejsa.
Dober primer zunanjega izvajalca je Actual,
ki ima tudi najvec izkusenj.

V Skupini Actual smo tudi prvi, in za zdaj Se
edini, vzpostavili sistem poslovne odli¢nosti
na podrocju zunanjega izvajanja storitev. To
ne pomeni samo ohranjanja kakovosti storitev
ampak tudi, kot sem Ze poudaril, obvladovanje
poslovnih tveganj. Na podrocGju zunanjega
izvajanja storitev procese izvajamo skladno
z zahtevami standarda poslovne odli¢nosti
ISO 9001:2000, medtem ko se informacijska
varnost zagotavlja skladno s standardom
upravljanja varovanja informacij ISO/IEC
27001:2005. Poleg tega smo vse procese
in postopke poenostavili in avtomatizirali z
uporabo vodilne programske opreme za
obvladovanje IT- storitev in vzdrzevanje IT-
sistemov IBM Tivoli.

Kaksne so nadaljnje usmeritve na
podrocju ponudbe in razvoja IT-
storitev v Skupini Actual?

Cilj Skupine Actual je transparentno
zagotavljanje vrhunskih informacijskih storitev,
od strojne in komunikacijske opreme do
programskih storitev. Zavedamo se, glede
na razvoj trga, da bosta nasi edini konkurencni
prednosti cena in kakovost.

Skupina Actual ima Se veliko potencialov za
znizanje stroskov IT-podpore nasim strankam.
Ta trenutek vzpostavljamo sistem merljivosti,
s katerim bomo nasim strankam zagotovili,
da bodo dosledno dobivale tisto, kar smo
jim obljubili v pogodbah SLA. To smo najprej
procesno dodelali, potem pa Se tehnoloSko
s sistemom IBM Tivoli Maximo. Tako lahko
spremljamo, kaj se dogaja pri nasih strankah
in merimo kakovost naSe storitve. V sistem
vnasamo sredstva, ki jih imamo pri strankah,
spremljamo njihovo delovanje in na tej osnovi
lahko tudi obracunavamo storitve — torej
glede na uporabo virov. S tem ko bomo v
sistem prenesli tudi delovne naloge, bomo
vzpostavili lasten proizvodni sistem v Maximu,
ki bo povezan s poslovnim sistemom SAP.

Po vsem podjetju imamo namescene zaslone,
ki prikazujejo uspesnost izvajanja. V naslednji
fazi bomo merili zaposlene, in sicer kako
uspesno dosegajo SLA- pogodbe, potem pa
bomo spremljanje SLA ponudili tudi strankam,
da bodo imele pregled nad izvajanjem storitev.
Poteka tudi prenos tehnologij in procesov z
Actuala na SIMT; vzpostavili bomo dva
regijsko usmerjena storitvena centra, ki bosta
delovala enotno, po enakih standardih.

Do kje je po vaSsem mnenju smiselno
izvajati informacijsko podporo
poslovanju v obliki storitev?

Glede zunanjega izvajanja storitev so mnenja
razlicna, saj Zelijo podjetja po eni strani
znizati stroske IT, po drugi pa ohraniti IT v
funkciji doseganja poslovnih ciljev. Nase
reSitve morajo biti take, da pocenijo
poslovanje, in sploh ni pomembno, kako
doseZzemo rezultat. Uporabnikov ne zanimajo
tehnologije, pomembno je, na primer, da
dela elektronska posta.

Tudi pri zunanjem izvajanju storitev je treba
zagotoviti izvajanje procesov skladno s
poslovnimi cilji, za kar pa so potrebne
izkusnje. V Actualu imamo Ze dolgoletne
tovrstne izkusnje, saj upravljamo poslovne
in proizvodne procese, na primer v Luki Koper,
Drogi Kolinski, izvajamo celovite storitve
upravljanja bencinskih servisov OMV, plinskih
postaj plinarne Maribor ...

V Actualu imajo po podjetju nameséene zaslone,
ki prikazujejo uspesnost izvajanja storitev IT.

V zunanje izvajanje se lahko takoj preda
vzdrZevanje standardnih aplikacij: e-posta,
pisarniske aplikacije in tudi poslovni
informacijski sistem, posebno Se v fazi
uporabe, ko je urejen sistem klju¢nih
uporabnikov. Podjetje ne potrebuje 20

strokovnjakov za SAP, razen Ce ne gre za
proces, ki predstavlja know-how in ustvarja
dodano vrednost, na primer priprava zdravila.
V tem primeru gre za klju¢ne procese, ki jin
kot podjetje nikakor ne Zelite predati v zunanje
izvajanje, medtem ko vzdrzevanje
racunovodskega sistema ni problem. Podrocij
informatike, kjer je vgrajeno lastno znanje in
kljucni procesi, ne predajamo v zunanje
izvajanje, razen infrastrukturne strojne in
programske opreme, Ki je potrebna za
delovanje teh sistemov.

Tipicen primer zunanjega izvajanja IT-storitev
je neprekinjeno poslovanje. Ce stranka to
pocne sama, mora postaviti dva sistema. V
primeru zunanjega izvajanja poskrbimo za
enega, hkrati pa to infrastrukturo ponudimo
vec€ kupcem, zato je cenejSa. Poleg upravijanja
posStnega streznika je smiselno predati tudi
upravljanje komunikacijske infrastrukture in
posle, pa vzdrzevanje podatkovnih zbirk.
Podjetje na primer za upravljanje ene SQL-
zbirke potrebuje enega Cloveka, ki ga mora
v celoti placati; pri zunanjem izvajanju pa
placa le del te cene.

Kaj bi svetovali direktorjem sluzb
za informatiko pri odlocanju glede
zunanjega izvajanja IT-storitev?

V obdobju gospodarske konjunkture
stroskovni vidik ni bil pomemben, v
naslednjem obdobju pa bodo vodstva zacela
gledati, koliko jih stane IT, ali so doloc¢eni
stroski nujni, ali so doloceni prehodi res
pravi, ali je vredno investirati? Vodje IT bodo
morali znati vedno bolje racunati in se s
staliS¢a posla, glavne dejavnosti, vprasati,
ali je to, kar ponujajo, optimalno za podjetje.
Ali je pametno vse izvajati v hisi ali del stvari
ali celo vecino prenesti na zunanje izvajalce.

Dokler je bilo dovolj denarja, ni bilo tezav,
zdaj pa moramo vsi razmisljati,kaksSno korist
bomo imeli. Dejansko gre za ocenitev
poslovnega modela: ali imamo dovolj znanja,
da lahko ponudimo cenejSo izvedbo storitev
IT. Na voljo je vec pristopov, vse ali nic ter
korak za korakom. Prvi je izkljuCevalen, drugi
pa kooperativen. Treba je razmejiti
odgovornosti, hkrati pa doseci usklajenost
med vodstvenim in tehni¢nim nivojem. Ko je
to doreceno, se usmerimo k skupnemu
cilju,redno zaposleni se ne pocutijo ogrozene.
Podjetje potrebuje interne strokovnjake, ki
poznajo posebnosti delovanja in komunicirajo
Z izvajalci. Ti na temelju izhodiS¢nih potreb
glede delovnega okolja dolocijo delovno
mesto oziroma matriko, ki opredeljuje
aplikacije, varnost, storitve.

Pomemben je tudi kapitalski vidik oziroma
lastniStvo tehnologjj. Gre za t, ali je nakup
strojne in programske opreme prava nalozba,
recimo za TV postajo, pekarno, ali kakSno
drugo proizvodnjo. Kam boste investirali
milijon evrov? Verjetno v svoj posel, v nove
proizvodne tehnologije, ne pa v IT. V tem
primeru je zunanje izvajanje odlicna opcija,
saj placujete samo tisto, kar potrebujete in
preostanek vloZite v dejavnost, tja, kjer
ustvarjate prihodke.

Dejstvo je, da samo IT-podjetja delajo denar
z IT- tehnologijami. Pri lastnistvu tehnologij
se pojavijo tudi postopki, vodenje knjig,
amortizacija ... Si predstavljate, da bi sami
skrbeli za telefonijo? V Sloveniji je na primer
nekaj ponudnikov, ki skrbijo za vse. Imajo
kakovostne storitvene centre, ki dobro skrbijo
za uporabnike, saj imajo poglobliena procesna
in tehnoloSka znanja. Enako je treba storiti
tudi v IT.

Oglasno sporocilo 505841.



