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Akreditirana storitev zakonsko skladne 
e-hrambe eSeF e-hramba
Akreditacija je postopek, s katerim Arhiv RS prizna 
skladnost ponujene storitve elektronske hrambe 
z veljavnimi predpisi. Je prostovoljna in je na vo-
ljo vsem registriranim ponudnikom opreme in 
storitev. Ponudnikom omogoča poslovanje z jav-
nim sektorjem, hkrati pa njihovim uporabnikom 
zagotavlja večjo varnost pri uporabi storitev.  
Z akreditacijo rešitve je Simt postal tretji akredi-
tirani ponudnik elektronske hrambe v Republiki 
Sloveniji. Ko razmišljamo o uporabi teh rešitev, se 
seveda postavlja vprašanje, ali je mogoče akre-
ditirane ponudnike primerjati še kako drugače 
kot s stroškovnega vidika oziroma ali je to sploh 
smiselno. V začetnem obdobju vzpostavitve elek-
tronskega arhiva bo verjetno, tudi zaradi splošne 
gospodarske situacije, najpomembnejši stroškov-
ni vidik. Dolgoročno pa bodo posamezne funkcio-
nalnosti uporabljene tehnologije lahko pomenile 
prednost ali pomanjkljivost izbrane posamezne 
tehnološke rešitve. Razlogov za prehod na elek-
tronsko arhiviranje je seveda dovolj in so znani, 
morda pa se ob začetnem segmentnem pristopu 

k elektronskem arhiviranju po bistvenem izbolj-
šanju in preglednosti arhivov ne daje dovolj pou-
darka temeljnemu namenu elektronskih arhivov. 
V poslovnem svetu obveza arhiviranja poslovne 
dokumentacije izhaja iz področne zakonodaje. 
ZGD, računovodski standardi, interni predpisi, 
kadrovska regulativa, povsod se moramo drža-
ti rokov hrambe (klasifi kacijski načrt), pri čemer 
je treba biti pri nekaterih vrstah dokumentacije 
pozoren tudi na uničenje skladno z Zakonom o 
varstvu osebnih podatkov.
Torej kaj naj bi bil temeljni namen poslovnega ele-
ktronskega arhiva? Poleg izpolnjevanja zakonskih 
obveznosti je bistvenega pomena pravna varnost 
poslovanja. Arhive elektronske dokumentacije v 
poslovnem svetu uporabljamo največkrat za re-
ševanje incidentov oziroma v pravnih postopkih. 
Zato je pomembno, da ima elektronsko arhivsko 
gradivo pravno veljavnost ter da že ob začetnih 
korakih vpeljave elektronskega arhiva razmišlja-
mo o tako imenovanem konsolidiranem arhivu, 
ki nam bo v enotni rešitvi omogočal pregled 

vseh poslovnih dogodkov za določeno pravno 
zadevo. To pa pomeni tudi arhiviranje preostalih 
poslovnih procesov oziroma dogodkov v okolju. 
Če prevedemo teorijo v prakso, si lahko predsta-
vljamo, kako uspešni bi bili v pravnih procesih, če 
bi lahko iz konsolidiranega arhiva z naprednim 
orodjem za iskanje po arhivih v realnem času pri-
dobili pravno veljavne dokumente in informacije 
iz arhivov poslovne dokumentacije, elektronskih 
sporočil, intraneta, interneta, tehnične dokumen-
tacije, avdiovideo zapisov, zapisov varnostnih do-
godkov (logov), preostalih varnostno tehničnih 
sistemov, poslanih in prejetih faksov itd. Morda 
na prvi pogled taka IT-rešitev pomeni velik izziv, 
vendar je zahodna praksa pokazala, da so te reši-
tve že skoraj nujnost, saj neobstoj posameznega 
dokaznega materiala lahko pomeni veliko po-
slovno škodo v poslovnem svetu.
In prav to smo imeli v mislih, ko smo oblikova-
li rešitev za zakonsko skladno arhiviranje eSef E 
hramba. Pri izbiri rešitev za izvajanje storitve smo 
se obrnili na vodilne proizvajalce z dolgoletno 

prakso na področju elektronskega arhiviranja, 
prevzeli njihovo poznavanje prakse in tako obli-
kovali storitev, ki omogoča ne samo osnovno 
arhiviranje, ampak možnost oblikovanja konsoli-
diranega arhiva, ki lahko zajame in posreduje vse 
vrste poslovnih dogodkov z naprednim iskanjem, 
kar seveda bistveno pospeši procese pri postop-
kih in posredovanju informacij v velikih okoljih.

Robert Jančigaj, Simt, d. o. o.
Projektni vodja eSeF

Podjetje Simt, d. o. o., je 23. oktobra 2009 s sklepom e-ARS 2009/AS003 Arhiva Slovenije pridobilo akreditacijo za izvajanje storitev elektronske hrambe. Kot prvo zasebno 
podjetje smo tako pridobili akreditacijo za rešitev, ki zagotavlja najvišjo raven pravne varnosti hranjenih elektronskih vsebin v našem pravnem redu.

Banka Koper je v sodelovanju s podjetjema MasterCard Europe in 
Mobitel predstavila pilotni projekt brezstičnega plačevanja s po-
močjo tehnologije MasterCard PayPass. V Sloveniji so prvič pred-
stavili prelomno tehnologijo plačevanja z brezstičnimi plačilnimi 
karticami in mobilnimi telefoni. Ta omogoča hitro, preprosto in 
varno plačilo izdelkov ali storitev le s približanjem plačilne napra-
ve čitalcu, povezanim s POS-terminalom, zlasti v okoljih, kjer so 
vrednosti nakupov majhne (v konkretnem primeru do 25 evrov). 
V pilotnem projektu, v katerem sodeluje slabih tisoč uporabnikov, 
bodo sprva na voljo debetne plačilne kartice Maestro Paypass, 
ki jim bodo sledile kartice z odlogom plačila Mastercard Paypass 
in mobilni telefoni z možnostjo brezstičnega plačila. Plačevanje 
s pomočjo tehnologije Mastercard Paypass je zelo razširjeno, saj 
je po zadnjih podatkih na svetu že več kot 66 milijonov kartic in 
drugih naprav s tehnologijo Paypass, sprejema pa jih več kot 174 
tisoč trgovcev.

Banka Koper predstavila 
brezstično plačevanje

CREA in Gemalto po več kot letu dni uspešnega sodelovanja na 
področju trženja rešitev za zdravstvo širita obseg sodelovanja 
tudi na program varnostnih rešitev. Prva Gemaltova varnostna 
rešitev, ki jo CREA trži v Sloveniji, je varni ključ USB Protiva Smart 
Guardian. Gre za pomnilniško napravo v obliki ključa USB za varno 
hranjenje in prenašanje občutljivih podatkov. Vsi podatki na ključu 
USB se šifrirajo prek zmogljivega kriptografskega procesorja v 
ključu, dostop do podatkov pa je zaščiten z geslom. Kljub zagota-
vljanju visoke ravni varnosti je Smart Guardian priročen za upora-
bo. Podpira številne operacijske sisteme in ne zahteva dodatnih 
gonilnikov. Uporabniki preprosto vstavijo svoj prenosni ključ v 
režo USB na računalniku, vpišejo geslo in naprava se odklene. 
Izdelek je primeren zlasti za zaposlene v javni upravi, zdravstvu, 
finančnih ustanovah, vojski in v vseh okoljih, kjer je skrb za obču-
tljive podatke večjega pomena, njegove cene pa se začnejo pri 60 
evrih.

CREA postala zastopnik za rešitve 
Gemalto

Slovenija po dostopu do širokopasovnega interneta prehiteva 
mnoge razvitejše evropske države, je razvidno iz poročila evrop-
ske komisije, ki spremlja stanje širokopasovnega dostopa v dr-
žavah članicah. H končnim uporabnikom usmerjene regulatorne 
odločitve Agencije za pošto in elektronske komunikacije so tako 
vsaj malo poskrbele za vzpostavljanje zdrave konkurence in iz-
boljševanje kakovosti ponudbe. V Evropski uniji je v zadnjih letih 
vsesplošno prisoten trend rasti fiksnih priključkov širokopasov-
nega interneta, prav tako pa je v porastu širokopasovni mobilni 
internet. Slovenija je po številu priključkov širokopasovnega do-
stopa do interneta na sto gospodinjstev prehitela 15 držav iz EU, 
med drugim Avstrijo, Irsko, Španijo, Italijo, Češko in Portugalsko. 
Kljub spremenjenim gospodarskim razmeram trg širokopasovne-
ga interneta v Evropi še vedno raste, kar velja tudi za našo državo, 
kjer se s široko »pipo v svet« po podatkih APEK lahko pohvali več 
kot 60 odstotkov gospodinjstev.

Širokopasovna Slovenija pred 
sosedi

Najbolj znane tehnike za iska-
nje podatkov uporabljajo ključne 
besede (ključe) oziroma metodo 
Boolean (z Boolovimi operatorji 
AND, OR in NOT logično združu-
jemo iskalne ključe v kompleksen 
profil iskanja) in kot take zahteva-
jo vpis besede (iskalnega ključa) v 
tekstovno polje. Z ukazom »išči« 
bo iskalnik prikazal seznam do-
kumentov, ki ustrezajo iskalnim 
merilom. Čeprav takšno iskanje 
lahko najde dokumente s ključ-
nimi besedami, iskalnik ne mo-
re zaznati, koliko so dokumenti 
relevantni oziroma kateri iskalni 
rezultati so v našem interesnem 
področju. Zato moramo ročno 
pregledovati najdene rezultate 
in jih v skladu z našo poizvedbo 
filtrirati. Če je najdenih ključnih 

vanje napetosti med Hrvaško in 
Slovenijo. V najbolj znani iskal-
nik vpišemo omenjeni državi in 
rezultati prikazanih zadetkov se 
bodo razvrstili glede na naslov 
oziroma število ponavljajočih se 
ključnih besed. Na prvem mestu se 
nam tako pojavi dokument, v ka-
terem piše: »Republika Slovenija 
(RS) in Republika Hrvaška (RH) 
sta od vzpostavitve diplomatskih 
odnosov 6. februarja 1992 do danes 
razvili dobre, prijateljske in ...«

Glede na svoje področje inte-
resa moramo iskanje ponoviti in 
dodati besedo incidenti. V tem 
primeru nam iskalnik izpiše za-
detke, ki niso vezani na politično 
situacijo: »Šesto evropsko roko-
metno prvenstvo za moške 2004« 
Torej moramo iskanje ponoviti 
in dodati besedi »mejni spori«. 
Rezultati bodo v tem primeru 
obsegali dokumente, ki vsebujejo 
besede »mejni spori«, spregledane 
pa bodo vsebine, ki se nanašajo na 
področje, a ne vsebujejo ključnih 
besed – recimo: »Vladi obeh držav 
sta se pogovarjali o odprtih proble-
mih med državama. Predsednika 
vlad sta izjavila, da ...«

Tehnologije vzorčenja in 
semantike 

Tehnologija je na tem področju 
izjemno napredovala. Podjetja, ki 
so se specializirala za rešitve na-

prednih oziroma inteligentnih is-
kalnikov, so zelo uspešna, saj upo-
rabljajo tehnologije vzorčenja in 
semantike, kar omogoča simulacijo 
razumevanja iskane vsebine. Ker 
iskanje temelji na verjetnostnem 
modeliranju, se za iskanje ne upo-
rablja razumevanje vsebine slovar-
jev ali besednih zvez (statistični 
modeli). Besede so obravnavane 
kot abstraktni simboli.

Obstaja že mnogo različnih 
rešitev za konceptualno in kon-
tekstualno iskanje informacij. Re-
šitve omogočajo iskanje na način, 
da v iskalniku opišemo našo idejo 
o iskani vsebini ali pa dodamo kot 
referenco tekst iz nekega doku-
menta. Rezultati iskanja se v so-
dobnih tehnologijah samodejno 
razvrščajo po tematskih sklopih 
na način, da so tisti, ki so najpo-
membnejši glede na iskani niz, 
na začetku. Tako lahko do žele-
nih informacij pridemo zelo hitro 
in učinkovito, brez mukotrpnega 
pregledovanja in ponavljanja is-
kalnih nizov ali rezultatov. Upamo 
le lahko, da bo »najboljši« iskalnik 
na svetu čim hitreje združil eno 
izmed mnogih tehnologij v svoj 
brezplačen servis in nam tako 
precej olajšal naše iskanje po ra-
znovrstnih elektronskih arhivih 
in svetovnem spletu.

Iskanje po elektronskih arhivih
Podjetja, ki so se specializirala za rešitve inteligentnih iskalnikov, so zelo uspešna 

Robert Jančigaj, SIMT, d. o. o.  

Skupni obseg informacij v 
elektronskih arhivih se vsako 
leto podvoji. Če vemo, kaj 
iščemo, pridemo do želene 
vsebine zelo hitro, saj je 
to osnovna funkcionalnost 
elektronskih arhivov. Kaj 
pa, če ne vemo točnega 
podatka o informaciji, 
po kateri poizvedujemo? 
Takrat imamo več težav, ki 
jih lahko precej omilimo s 
tehnološkim pospeševanjem 
procesov preiskovanja 
obsežnih skladišč informacij. 

Obstaja že mnogo različnih rešitev za konceptualno in kontekstualno iskanje informacij. Rešitve omo-
gočajo iskanje na način, da v iskalniku opišemo našo idejo o iskani vsebini ali pa dodamo kot referenco 
tekst iz nekega dokumenta.

▶

besed malo, je takšno iskanje do-
kumentov učinkovito. Zanimivo 
pa postane, če imamo najdenih 

več kot tisoč rezultatov in je na-
ša naloga preveriti in pregledati 
vse. 

Muke pri iskanju 
Poglejmo primer: recimo, da 

nas zanima trenutno stopnje-
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